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1. Objetivo

O presente Manual da Qualidade tem como objetivo descrever a estrutura do Sistema
de Gestdo da Qualidade da Analise Petrografica e Descricdo de Testemunhos do Laboratdrio
de Geologia Sedimentar (LAGESED.), conforme a norma NBR ISO 9001:2015.

2. Aplicacao

Este documento se aplica a Andlise Petrografica e Descricdo de Testemunhos, no que
se refere ao escopo de execucao dos servicos prestados pelo LAGESED., em relacdo a norma
NBR ISO 9001:2015.

3. Documento de Referéncia

NBR ISO 9001:2015: Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos.
SIPED: Sistema de Investimento e desenvolvimento em Pesquisa, cadastro junto a ANP

4. Glossario (Definicbes/Siglas)

4.1. Definicoes

Analise Critica pela Direcdo — Avaliacao formal, pelo coordenador do LAGESED., do
estado e da adequacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade em relacdo a Politica da
Qualidade, de seus objetivos e metas.

Auditoria de Sistema de Gestdo da Qualidade — Exame sistematico e independente

para determinar se as atividades da qualidade e seus resultados estdo de acordo com as
disposicoes planejadas, se estas foram implementadas com eficacia e se sdo adequadas a
consecucao dos objetivos.
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Critério de Auditoria — Conjunto de politicas, procedimentos ou requisitos usados como
uma referéncia, com a qual a evidéncia objetiva é comparada.

Colaboradores — é um funcionario, independente do vinculo empregaticio no Lagesed.,
deve ndo apenas conhecer as metas e os objetivos, mas também contribuir para que elas
sejam alcancadas. Ou seja, em vez de ter como missao cumprir a sua atividade, o colaborador
deve ajudar o Lagesed. a cumprir seus objetivos.

Conformidade — Atendimento a requisitos especificados.

Gestdo da Qualidade — Todas as atividades da funcao gerencial que determinam a
Politica de Gestdo da Qualidade, os objetivos e as responsabilidades, e os implementam
através de planejamento, controle, garantia e melhoria dentro do Sistema de Gestdo da
Qualidade conforme Norma NBR |ISO 9001:2015.

Informacao documentada: informacao controlada e mantida pelo LAGESED. e o meio
no qual ela esta contida. Inclui os padrbées de execucdo e gerenciais, incluindo os registros
modelo e preenchidos.

LAGESED. — Laboratdério de Geologia Sedimentar.

Qualidade - Qualidade, de acordo com a definicado do LAGESED., significa o
cumprimento com eficiéncia e eficacia dos servicos em Analise Petrografica e Descricdo de
Testemunhos.

Requisitos — Necessidade ou expectativa que € declarada, implicita ou obrigatoria.
Inclui obrigatoriamente o atendimento a legislacao vigente.

Manual de Gestdo da Qualidade — Documento que declara a Politica de Gestao da
Qualidade e descreve o seu sistema.

Nao-Conformidade — Nao atendimento de um requisito especificado.

Negdcio - aquelas atividades centrais para os propdsitos da existéncia da organizacao,
seja ela publica, privada, voltada para o lucro ou sem finalidade lucrativa.
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Politica de Gestdo da Qualidade — Atingir a conformidade e promover a melhoria continua
em Qualidade, de acordo com a norma NBR ISO 9001:2015, através do seu Sistema de
Gestdo da Qualidade — SGQ.

Rastreabilidade — Capacidade de recuperacdo do histérico, da aplicacdo ou da
localizacao de uma entidade por meio de identificagcoes registradas.

Registro — Documento que fornece evidéncia objetiva de atividades realizadas ou
resultados obtidos.

Padrao gerencial (PG) - documento normativo e gerencial. Estdao nesta classificacao:
Manual de SGI, Politica de SGI, Objetivos de SGlI, andlise critica da Direcdo, competéncias e
avaliacdo das competéncias.

Padrao de execucao (PE) - documento normativo e operacional. Sao todos documentos
de execucao de atividades.

Partes interessadas — sao aqueles que podem afetar, ser afetadas, ou cientes que serao
afetadas por uma decisdo ou atividade.

Provedores externos: representam os fornecedores externos, que nao pertencem ao
LAGESED., e os provedores de servigos essenciais ao funcionamento do processo de analise
petrografica e descricdo de testemunhos.

Sistema de Gestdo da Qualidade — Estrutura organizacional, procedimentos, processos
e recursos necessarios para implementar, manter e melhorar continuamente a Gestdo da
Qualidade conforme a Norma NBR ISO 9001:2015.

4.2. Siglas

PE-ACC - Analise Critica de Contrato e Gestdo de Projetos
PE-ACICI — Analise Critica da Integracao e Correlacao dos Indicadores
PE-AISGQ - Auditorias Internas do Sistema de Gestao da Qualidade
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PE-AP — Analise Petrografica

PE-CDD - Controle de Documentos e Dados

PE-CI - Comunicacao Institucional

PE-CPFC - Controle de Produto Fornecido pelo Cliente

PE-CPNC - Controle Produto Nao Conforme

PE-CRSGQ - Controle de Registros do Sistema de Gestao da Qualidade
PG-EO — Estrutura Organizacional

PE-FLAP - Fluxograma da Analise Petrografica

PE-IACP — Implementacao de Acao Corretiva e Preventiva

PE-IE — Inspecao e Ensaios

PE-IR - Identificacao e Rastreabilidade

PE-MAEPE — Manuseio, Armazenamento, Embalagem, Preservacao e Entrega
PE-OD - Organizacao de Documentos

PE-PAP - Aquisicao de Produtos

PE-PIAT - Procedimento de Infraestrutura e Ambiente de Trabalho
PE-POAP — Planos Operacionais

PE-PPT - Planejamento e Provisao de Treinamento

PE-REAAI — Avaliacao dos Auditores Internos

PE-REAF - Avaliacao de Fornecedor, Google Forms

PE-REALR- Analise de Levantamento de Requisitos

PE-RECDE - Controle de Documentos Externos

PE-RECDI — Controle de Documentos Internos

PE-RECMP - Registro Modelo de Controle de Mudancas no Processo
PE-RECNCOM - Registro de Controle de Nao Conformidade e Oportunidade de Melhoria
PE-RECP — Controle de Processos

PE-RECPTMPC- Registros de cargos, perfis e treinamento minimo para preenchimento
dos cargos

PE-RECRSGQ — Controle de Registros SGQ

PE-REDCE - Diagramas de Causa e Efeito (Ishikawa)

PE-REET - Eficacia do Treinamento

PE-REIP - Inspecao de Processos

PE-RELIAT — Levantamento de Infraestrutura e Ambiente de Trabalho
PE-REMP — Melhoria de Processos

PE-REPAA - Plano Anual de Auditoria
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PE-REPAC - Plano Anual de Capacitacao

PE-RELR - Levantamentos de Requisitos

PE-REI - Indicador

PE-REPM- Pedido de material

PE-REPOAP - Planos Operacionais

PE-REPPT - Planejamento e Provisao de Treinamento
PE-REPSC - Pesquisa de Clientes, Google Forms
PE-RERAI - Relatdrio de Auditoria Interna

PE-RERNCOM - Relatoério de Nao Conformidade ou Oportunidade de Melhoria
PE-RESF — Selecao de Fornecedores, Google Forms
PE-RESMS - Solicitacao de Manutencao de Servico
PE-REVPFC - Verificacao de Produtos Fornecido pelo Cliente
PE-REVS - Validacao de Software

PE-SPP — Sistema de Padronizacao de Padroes

PE-TRS — Tratamento de Reclamacao e Sugestao

PE-VS - Validacao de Software

PG-ACD - Analise Critica da Direcao

PG-MC - Mapeamento de Competéncias

PG-MQ — Manual da Qualidade

PG-PEM - Planejamento Estratégico Metodologia
PG-REARD - Ata Reuniao da Direcao

PG-REARDQ - Ata Reuniao da Direcao Qualidade
PG-REFAC - Formulario de Avaliacdo de Cargos
PG-REMC - Mapeamento de Competéncias

PG-RENCF - Nivel de Competéncia da Funcao
PE-REVPFF - Verificacao de Produto Fornecido pelo Fornecedor
LAGESED. - Laboratdério de Geologia Sedimentar da UFR)J
SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

CCMN - Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza
IGEO - Instituto de Geociéncias

DGL — Departamento de Geologia
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Declaracao de Compromisso

O LAGESED., representado pelo seu Coordenador, constitui e assume o compromisso no
estabelecimento, implementacdo, manutencdo e melhoria continua de um Sistema de Gestdo da
Qualidade respaldado nos requisitos da norma NBR ISO 9001:2015, bem como aumentar a satisfacao
dos clientes mediante o atendimento seus requisitos. Assume também o compromisso de assegurar a
disponibilidade de recursos essenciais para estabelecer, implementar, controlar, manter e melhorar o
Sistema de Gestao da Qualidade. Esses recursos incluem recursos humanos, habilidades
especializadas, qualificacbes especificas, infraestrutura organizacional, ambiente de trabalho,
tecnologia e recursos financeiros.

Este Manual descreve a estrutura do Sistema de Gestdo da Qualidade para Anadlise petrografica
dos Projetos e descricdo de testemunhos no LAGESED., consorte com a sua politica, compromissos e
objetivos da Qualidade. A implementacao das diretrizes aqui especificadas (procedimentos, normas
operacionais, etc.), ¢ mandatdria quanto ao seu cumprimento no dmbito do escopo definido.

O Coordenador do LAGESED. delega autoridade ao Apoio LAGESED. - Qualidade e SMS do
LAGESED. para que tenha responsabilidades definidas para assegurar que o Sistema da Qualidade,
respaldado nos requisitos das normas NBR ISO 9001:2015, seja estabelecido, implementado e
seguido permanentemente em todos os locais e esferas de operacao dentro do LAGESED., tendo
acesso direto ao mais alto nivel gerencial, onde sdo tomadas as decisdes sobre as politicas e recursos
do LAGESED

E de responsabilidade do Apoio LAGESED. - Qualidade e SMS assegurar os processos de
comunicacdo apropriados e que seja realizada a comunicacdo relativa a eficacia do sistema de gestao
da qualidade. Cabe ainda ao mesmo assegurar que os requisitos do cliente sejam determinados e
atendidos com propdsito de aumentar a satisfacdo do cliente. Por fim, cabe ao Apoio LAGESED. -
Qualidade e SMS comunicar ao Coordenador do LAGESED. a necessidade de atender os requisitos dos
clientes, como também aos requisitos estatutarios e regulamentares; garantir o estabelecimento da
politica da qualidade; assegurar que os objetivos da qualidade estdo estabelecidos; e, conduzir as
analises criticas pela direcdo junto com o Coordenador do LAGESED
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_ G-

Apoio LAGESED. - Qualidade e
SMS
Elaine de Paiva Goncalves Faria

Coordenador do LAGESED.
Leonardo Fonseca Borghi

5. Missao do LAGESED.

Apoiar o ensino da Sedimentologia, Estratigrafia e Petrologia Sedimentar nos cursos de graduacao e
pos-graduacdo em Geologia da UFRJ, formando ou qualificando profissionais; desenvolver
pesquisa geoldgica basica ou aplicada sobre sedimentos e rochas sedimentares em consonancia
com os interesses de conhecimento do territdrio brasileiro; e difundir o conhecimento geoldgico
para a sociedade.

6. Visao de Futuro da LAGESED.

Dotar a instituicdo de um nucleo difusor do conhecimento geocientifico e celeiro de geocientistas,
reconhecido pela sociedade em ambiente de elevado espirito académico.

Valores do LAGESED.

Busca pelo conhecimento cientifico, inter- e multidisciplinar;
Criatividade e iniciativa profissionais;

Qualidade do trabalho e do ambiente de trabalho;

Parceria com confianca;

Unidade na diversidade.

7. Politica da Qualidade
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O Laboratdrio de Geologia Sedimentar — LAGESED. - tem como principal objetivo atingir a
conformidade e promover a melhoria continua em Qualidade, de acordo com a norma NBR
ISO 9001:2015, através do seu Sistema de Gestao da Qualidade.

O Coordenador do Laboratdrio de Geologia Sedimentar — LAGESED., representando a alta
direcdo, assegura que a politica da qualidade é apropriada ao propdsito da UFRJ,
comprometendo-se com atendimento aos requisitos e a eficacia do SGQ, além de prover uma
estrutura para garantir a sua observancia por todos os integrantes do Lagesed

O LAGESED. tem o compromisso de:

® Trazer a experiéncia adquirida no ambito dos projetos de pesquisa, através de métodos e
técnicas modernos e casos de estudo reais, para o ensino da Sedimentologia, Estratigrafia e
Petrologia Sedimentar nos cursos de graduacdo e pds-graduacao em Geologia da UFRJ;

® Estabelecer parcerias com confianca com outras instituicoes de ensino e pesquisa e empresas
para promover, na UFRJ, um nucleo difusor do conhecimento geocientifico e celeiro de
geocientistas, reconhecido pela sociedade e em ambiente criativo e de elevado espirito
académico;

® Estabelecer parcerias com confianca com outras instituicoes de ensino e pesquisa e empresas
para ampliar o intercambio cientifico e tecnoldgico e o carater inter- e multidisciplinar das
atividades de pesquisa, a fim de promover a instituicido como referéncia em pesquisa
inovadora e de exceléncia na area de Geologia Sedimentar;

® Apoiar atividades de extensao universitarias da UFRJ para dar visibilidade das suas atividades
de ensino e pesquisa para a Sociedade;

® Manter e observar o seu Sistema de Gestao da Qualidade, conforme os requisitos da NBR ISO
9001:2015."

7.1 Comunicando a Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade € documentada no Manual da Qualidade e esta disponivel nos meios
de comunicacdo do LAGESED. e na pagina do Laboratdrio na Internet. Os colaboradores sao
conscientizados quanto a Politica da Qualidade e a sua aplicacdo no Laboratdrio através de
treinamentos e reunides da Qualidade.
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7.1.1 Comunicacao interna

Quando um novo colaborador entra na equipe do LAGESED. ele é integrado segundo o
Processo de integracao de um novo colaborador e recebe um BOOK de documentos que
fazem parte do gerenciamento do Laboratdrio e se aplicam a todos os colaboradores dos
projetos, tanto internos como externos. Sao eles:

e Termo de confidencialidade: € um termo que todo colaborador assina para resguardar os
projetos com relacdo a confidencialidade dos dados e informacoes. Deve constar uma rubrica
nas duas primeiras paginas e assinatura na terceira;

e Termo de uso e gestdo dos dados: é um documento para que todos tenham ciéncia dos
procedimentos de uso dos dados do LAGESED,;

e Termo de uso e gestdao de software: para o caso daqueles colaboradores que tem o software

académico instalado em seu computador e devem ter o compromisso que apenas devem

utiliza-lo para pesquisa;

Termo de evolucao da atividade de pesquisa: para os bolsistas;

Os papéis e responsabilidades dentro do projeto e do LAGESED;

Cédigo de Etica e Conduta:

E o Regulamento do LAGESED., apenas para que o colaborador tome conhecimento.

8. Objetivos da Qualidade

Os objetivos da Qualidade sao revisados anualmente pelos Gerentes de Projeto e
Apoio da Qualidade e SMS, e aprovados pelo Coordenador Geral do LAGESED. e
apresentados em Reunido. Caso necessario, sdo desmembrados em planos de acdo para a
operacionalizacdo das estratégias.

A identificacdo destes objetivos é baseada na avaliacdo dos riscos e oportunidades do
LAGESED., para alcance de sua visao de futuro, derivadas da analise dos ambientes internos e
externos. A metodologia empregada para identificacdo dos objetivos estratégicos e da
qualidade esta descrita na PG-PEM - Planejamento Estratégico Metodologia.

Os objetivos da qualidade do sistema de gestdao da qualidade sdao desmembrados dos
seguintes objetivos estratégicos: gestdo estratégica, da qualidade, processos e gestao de
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pessoas. Estes objetivos pertencem as perspectivas financeira e resultados, cliente, internos e
processos e aprendizado e crescimento, conforme mapa estratégico do LAGESED

Desta forma, os objetivos da qualidade sdo derivados da analise de questdes internas e
externas, considerando o contexto do Laboratdrio. O acompanhamento do alcance destes
objetivos da qualidade permitira avaliar o grau de desempenho do sistema de gestdo da
qualidade do LAGESED. através dos indicadores mapeados no BSC.

9. Perfil do Negdcio

9.1. Histdrico e Informacoes Gerais
O LAGESED (Laboratdrio de Geologia Sedimentar da UFRJ) deriva do Grupo de Estudos em

Geologia Sedimentar da UFRJ (q.v. Diretdrio dos Grupos de Pesquisa no Brasil/CNPq?), formalizado

em 2002 (CADI/CNPg?) e cujo Gabinete de Pesquisa foi estabelecido em 2004 no espaco fisico do

* dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/0104308984869336
2 http://di.cnpq.br/di/cadi/infolnstituicao.do?acao=buscaDadosInst&nroldInst=695324
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antigo Laboratdrio de Sedimentologia, que operou no Departamento de Geologia — IGEO-UFRJ, no
periodo de 1974-2001.

Dentre as linhas de pesquisa aplicadas a Geologia do Petréleo na UFRJ, o Lagesed. tem
enfocado em projetos de PD&I® estudos de caracterizacdo geoldgica de reservatdrios terrigenos e
carbonaticos, envolvendo analises facioldgicas, petrograficas (proveniéncia e diagénese), petrofisicas
(espaco permoporoso e perfilagem geofisica) e estratigraficas (sismoestratigrafia e estratigrafia
sequencial), particularmente voltadas para trés grandes linhas de ac3do: (1) caracterizacdo, génese e
qualidade de rochas reservatdrio carbonaticas correlatas ou analogas aos reservatdrios do Pré-sal
(coquinas, travertinos, tufas, calcretes e microbialitos), (2) caracterizacdo, génese e qualidade de
rochas selantes, reservatdrios ou geradoras microclasticas (“folhelhos”), e (3) a caracterizacdo de
depdsitos clasticos de aguas profundas, dentro de uma visdo de transferéncia sedimentar
source-to-sink, envolvendo aspectos geoldgicos exploratdrios e de desenvolvimento desde a escala

estratal (elementos arquiteturais) até a bacial (sequéncias deposicionais).
9.2. O Modelo de Gestao do LAGESED.

O LAGESED. utiliza o Sistema de Gestao da Qualidade, conforme a norma ISO 9001:2015,
para o escopo da Analise Petrografica e Descricdo de Testemunhos.

9.3. Area de Atuacado, Patrocinadores/Clientes, Partes interessadas e Produtos
A area de atuacdo do LAGESED. é nacional e internacional.

Seus clientes sdo as empresas nacionais e multinacionais, através de projetos P&D e
prestacao de servicos.

3 Lagesed. — credenciamento ANP n. 096/2014 (Processo 48610.003325/2014-04), publicado no D.O.U. n.° 88 de 12MAI2014
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O produto final dos projetos e dos servicos € o relatério técnico apresentado ao
patrocinador/cliente.

As partes interessadas pertinentes s3o aqueles que podem afetar, ser afetadas, ou cientes

que serdo afetadas por uma decisdo ou atividades do processo em escopo, e estio descritas a

seqguir:

Colaboradores, vinculados a UFRJ ou externos a Universidade;
Departamento de Geologia — IGEO-CCMN-UFRJ;

Programa de Pds-graduacao em Geologia — IGEO-CCMN-UFRJ;
Outros laboratdrios parceiros na UFRJ ou externos a Universidade;
Fundaces universitarias de apoio a Pesquisa;

Instituicoes e empresas publicas ou privadas parceiras;

Agéncias governamentais parceiras;

Clientes/patrocinadores;

Provedores.

O produto final alvo do processo escopo do sistema ¢ a analise petrografica e descricdo de
testemunhos contidas no Relatdrio especifico customizado para cada patrocinador/cliente.

9.4. Escopo do Sistema de Gestao

O Sistema de Gestao da Qualidade do LAGESED. estad elaborado de acordo com os
critérios da norma NBR ISO 9001:2015, para a Analise Petrografica e Descricdo de
Testemunhos.

O escopo da analise petrografica esta delimitado a descricdo e classificacdo de rochas
sedimentares (afloramento, calha, plugues e analise petrografica , testemunho), incluindo
sistema poroso e diagénese (macroscopia e microscopia), com apoio em analises de DRX,
FRX, MEV-EDS e de microtomografia. Fotomicrografia em alta resolucao (Imager
M2m/Zeiss). Uso de planilha para descricdo e de softwares para analise de imagem
(AXIOVISION/Zeiss) e gerenciamento de informacoes petrograficas
(PETROLEDGE/Endeeper).

O macroprocesso dentro do escopo que descreve analise petrografica e descricao de
testemunhos constam no Procedimento especifico.
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O que ndo esta incluso no escopo do Sistema de Gestao da Qualidade é:
1. Andlise estratigrafica

Aquisicao de testemunhos

Caracterizacao de facies

Caracterizacao de proveniéncia e dispersao sedimentar

Caracterizacao do espaco poroso

Caracterizacao sedimentoldgica

Descricao de afloramentos

NOoO oA~ WN

10.Estrutura Organizacional

10.1. Organograma macro:

ORGANOGRAMA LAGESED-UFRIJ

DECANO
CCMN
DIRETOR | | CHEFE COORDENADOR
IGEO DGL LAGESED
|
| |
TECNICO DE AUXILIAR
PESQUISADOR .
= PESQUISA TECNICO
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10.2 Organograma do LAGESED: estd no Anexo |l e também esta na Estrutura Organizacional do
LAGESED

10.3 Organograma dos Projetos:
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BOLSISTA DOUTORADO/MESTRADO

BOLSISTA IC

PROFESSOR CONSULTOR GERENTE DE PROJETO

TECNICO DE PESQUISA
AUXILIAR TECNICO DE PESQUISA

REPRESENTANTES

PESQUISADOR CLT PESQUISADOR POS-DOC

BOLSISTA DOUTORADO/MESTRADO
BOLSISTA IC

Os papéis e responsabilidades estdo descritos no documento Estrutura Organizacional do LAGESED

10.4 Distribuicao de Atividades de Gestao de Projetos:

Leonardo Borghi(Processos de Iniciacao):
Desenvolver Projeto Basico (4.1)
Identificar Clientes Potenciais (13.1)
Planejar Gerenciamento de Clientes (13.2, 13.3, 13.4)
Mobilizar Equipe (9.2, 9.3)
Validar e Controlar Escopo (5.5, 5.6)

PG-MQ-08 03/10/2022
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Bruno Santos e Michelle lemma(Processos de Planejamento, Monitoramento, Encerramento):
Planejamento do Gerenciamento (4.2)
Identificacdo e Gerenciamento do Escopo (5.1-4)
Planejamento de Cronograma (6.1-6)
Planejamento de Custos (7.1-3)

Planejamento de Comunicacoes (10.1)
ldentificacao de Riscos (11.1-5)
Planejamento de Contratos e Aquisicoes (12.1)
Monitorar Atividades do Projeto (4.4, 4.5)
Controlar o Cronograma (6.7)

Controlar os Custos (7.4)

Controlar as Comunicacao (10.3)
Controlar os Riscos (11.6)

Controlar os Contratos (12.3)

Encerrar Projeto (4.6)

Encerrar Contratos (12.4)

Elaine Paiva(Processos de Planejamento, Monitoramento):
Planejar Gerenciamento de Qualidade (8.1)
Controlar Qualidade (8.2, 8.3)

Bruno Santos(Processos de Execucao):
Orientar Atividades do Projeto (4.3)
Gerenciar RH (9.4)

Conduzir as Aquisicoes (12.2)
Distribuicao das Atividades Operacionais:

Nucleo (areas de expertise do Lagesed.)

Comité do Lagesed. (Jodo Paulo Miranda, Fernando Neves, Michele Arena, Julia Favoreto e Fabia
Bobco)

Geologia de Reservatdrios (Fernando Neves, Michele Arena e Julia Favoreto)

Petrografia (Jodao Paulo Miranda)

Litoteca (Romildo Nascimento)
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Colecdo Geoldgica (Julia Favoreto)

Sedimentologia Analitica (Helisson Souza, Danielle Souza e Elaine Paiva)

Sismica e Estratigrafia (Joao Paulo Miranda)
Suporte (areas de apoio ao Nucleo)

Tl e Patrimonio (Eduardo Cristo)

Qualidade, Saude e seguranca do colaborador e meio ambiente (Elaine Paiva)

Infra e Suprimentos (Bruno Santos e Michele lemma)

10.5

Matriz de Autoridade e Responsabilidade

o Autoridade / Responsavel
ltem Texto da Norma Objetivo
4 Contexto da organizacao
Determinar contexto interno e externo bem
Entendo a como direcionamento estratégico da Coordenador do LAGESED.
4.1 organizacao e seu organizagao, analisar criticamente e / Apoio LAGESED. -
contexto monitorar o escopo do sistema de gestdo da Qualidade e SMS
qualidade
Entendendo as
necessidades e Determinar as partes interessadas Coordenador do LAGESED.
4.2 expectativas das pertinentes ao SGQ e seus requisitos / Apoio LAGESED. -
. Qualidade e SMS
partes interessadas
Determinar o Coordenador do LAGESED.
4.3 escopo do SGQ Determinar limites e aplicabilidades / Apoio LAGESED. -
Qualidade e SMS
Estabelecer, determinar, implementar e
SGQ e seus manter os processos necessarios ao SGQ e | Coordenador do LAGESED.
4.4 Drocessos melhora-los continuamente e determinar as / Apoio LAGESED. -
entradas, as interacoes e as saidas dos Qualidade e SMS
processos
5 Lideranca
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Lideranca, Demonstrar o comprometimento em prover | Coordenador do LAGESED.
5.1.1 |[comprometimento e recursos para alcancar os resultados / Apoio LAGESED. -
generalidades pretendidos do SGQ Qualidade e SMS
Assegurar o atendimento dos requisitos dos Coordenador do LAGESED.
512 Foco no cliente cliegntes e no aumento da sua :atisfa 30 / Apoio LAGESED. -
& Qualidade e SMS
Desenvolvendo a Estabelecer, implementar e manter a politica Coordenador do LAGESED.
5.2.1 Politica da ' pda ualidade P / Apoio LAGESED. -
Qualidade . Qualidade e SMS
Comunicando a Disponibilizar aos clientes e as partes Coordenador do LAGESED.
522 politica da interessadas meios de comunicar e fazer / Apoio LAGESED. -
qualidade entender a politica da qualidade Qualidade e SMS
Papéis, - . .
. Atribuir papéis, responsabilidades e Coordenador do LAGESED.
responsabilidades e . . .
. autoridades, comunicar e assegurar / Apoio LAGESED. -
5.3 autoridades . ~ .
. entendimento para a promocao do foco no Qualidade e SMS/
organizacionais ) )
cliente Gerentes de Projeto
6 Planejamento
Determinar riscos e oportunidades para
AcOes para abordar assegurarque o SC.SQ possa alcangar Coordenador do LAGESED.
. resultados pretendidos, elevar efeitos .
riscos e . ) . ) / Apoio LAGESED. -
6.1 . desejaveis e reduzir ou prevenir efeitos .
oportunidades e . . . - Qualidade e SMS/
. indesejaveis. Planejar acoes para abordar .
planejar . . . . Gerentes de Projeto
riscos e oportunidades, avaliar a eficacia das
acoes
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Objeti d
ugeu;vaoje ea Estabelecer objetivos da qualidade e o Coordenador do LAGESED.
6.2 : . planejamento para alcanca-los nas funcoes, / Apoio LAGESED. -
planejamento para . . .
, niveis e processos necessarios para o SGQ Qualidade e SMS
alcanca-los
Coordenador do LAGESED.
63 Planejamento de | Assegurar que as mudancas sejam feitas de / Apoio LAGESED. -
' mudancas maneira planejada e sistematica Qualidade e SMS/
Gerentes de Projeto
7 Apoio
Determinar e prover os recursos necessarios Coordenador do LAGESED.
Apoio, Recursos e P . / Apoio LAGESED. -
7.1.1 ) para estabelecer, implementar, manter e )
Generalidades . Qualidade e SMS/
melhorar continuamente o SGQ .
Gerentes de Projeto
Definir e assegurar competéncia Coordenador do LAGESED.
7.1.2 Pessoas capacitacao e consgcientiza ;Z) da for,a de / Apoio LAGESED. -
i pacitag ¢ ¢ Qualidade e SMS /
trabalho .
Gerentes de Projeto
Estabelecer e prover infraestrutura e
ambiente de trabalho para alcancgar a Coordenador do LAGESED.
conformidade com os requisitos dos / Apoio LAGESED. -
7.13 Inf trut
riraestrutura servigos prestados com relagao Qualidade e SMS/
equipamentos, maquinas, materiais, Gerentes de Projeto
tecnologia da informacao e comunicacao
Ambiente para Estabelecer e prover ambiente de trabalho | Coordenador do LAGESED.
N B para alcancar a conformidade com os / Apoio LAGESED. -
7.14 operacao dos .. o .
requisitos do produto com relacao aos Qualidade e SMS/
processos . .. - .
fatores fisicos, sociais e psicoldgicos Gerentes de Projeto
) , . Coordenador do LAGESED.
Recursos de Determinar e prover recursos necessarios )
: iy / Apoio LAGESED. -
7.15 monitoramento e para assegurar os resultados validos e .
- . Qualidade e SMS/
medicao confidveis )
Gerentes de Projeto
PG-MQ-08 03/10/2022 Pagina 20 de 42
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Coordenador do LAGESED.
. Determinar o conhecimento necessario para / Apoio LAGESED. -
Conhecimento N )
7.1.6 . operacao de seus processos para alcancar a Qualidade e SMS/
Organizacional . , .
conformidade de seus produtos e servigos Gerentes de Projeto
Determinar a competéncia necessaria dos Coordenador do LAGESED.
. P / Apoio LAGESED. -
7.2 Competéncia colaboradores que desempenham .
. . Qualidade e SMS/
atividades que afetam a eficacia do SGQ .
Gerentes de Projeto
Assegurar que os colaboradores estejam | Coordenador do LAGESED.
73 Conscientizacio coincidentes quanto a politica e objetivos da / Apoio LAGESED. -
) ¢ qualidade e sua contribuicdo para eficacia Qualidade e SMS/
do SGQ Gerentes de Projeto
Determinar a comunicacdo interna e externa Coordenador do LAGESED.
7.4 Comunicacao ertinentesgao 5GQ / Apoio LAGESED. -
P Qualidade e SMS
Definir métodos e documentos para
retencdo da informagao documentada para a
N evidéncia do atendimento aos requisitos dos | Coordenador do LAGESED.
Informacao . . - .
clientes, partes interessadas e necessarias / Apoio LAGESED. -
75.1 documentada e ., . .
) para eficacia do SGQ, por meio fisico ou Qualidade e SMS/
generalidades .. .
digital e assegurar que os documentos Gerentes de Projeto
certos estejam atualizados com a pessoa
certa, na hora certa
- . - . Coordenador do LAGESED.
) Definir formato, a identificacao, analisar .
7.5.2 Criando e criticamente e aprovar a informacao / Apoio LAGESED. -
e atualizando P ¢ Qualidade e SMS/
documentada .
Gerentes de Projeto
. o Coordenador do LAGESED.
Controlar a informacao documentada .
o e e a / Apoio LAGESED. -
Controle da quanto a protecao, distribuicao, as .
) N o ~ s . Qualidade e SMS/
753 informacao alteracoes, retencao, meio (fisico e digital), )
Gerentes de Projeto
documentada assegurar que os documentos certos
estejam com colaborador certo na hora certa
8 Operacao
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8.1

Planejamento e
controle
operacionais

Assegurar a identificacao dos processos do
escopo e possibilitar a recuperacao do
histdrico.

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

8.2.1

Requisitos para
produtos e servicos
— Comunicacao com

cliente

Definir regras para atender corretamente os
clientes.

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

8.3

Projeto e
desenvolvimento
de produtos e
Servicos

Definir processo de projeto para sejam
transformados em produtos e servicos
desejados.

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

8.3.2

Planejamento de
projetos e
desenvolvimento

Determinar os estagios e controles dos
projetos e desenvolvimento

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

8.3.3

Entradas de
projetos e
desenvolvimento

Determinar os requisitos essenciais para os
tipos especificos de produtos e servicos a
serem projetados e desenvolvidos

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

8.3.4

Controles de
projeto e
desenvolvimento

Aplicar controles para o processo de projeto
e desenvolvimento

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

8.3.5

Saidas de projetos
e desenvolvimento

Assegurar que as saidas de projetos e
desenvolvimento que atendam aos
requisitos de entrada e monitoramento e
medicdo como apropriado e critérios de
aceitacao

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

8.3.6

Mudancas de
projeto e
desenvolvimento

Identificar, analisar e controlar mudancas
durante o projeto, ou subsequente ao
projeto e desenvolvimento

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

8.4.1

Controle de
processos, produtos
e servigos providos

externamente

Assegurar que processos, produtos e
servicos providos externamente estejam
conforme os requisitos

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

8.4.2

Tipo e extensao e
controle

Assegurar que processos, produtos e
servicos providos externamente nao afetem
a capacidade da organizacdo de entregar

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

PG-MQ-08
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consistentemente produtos e servicos
conformes

Assegurar a comunicacao dos seus
requisitos para provedores externos

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

Implementar a producao e provisao de
servicos sob condicao controlada

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

Usar meios apropriados para identificar
saidas

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

Cuidar, identificar, verificar, proteger e
salvaguardar a propriedade do cliente ou
provedores externos enquanto estiver sob o
controle do LAGESED.

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

Preservar as saidas durante a producdo para
assegurar a conformidade com os requisitos

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

Atender aos requisitos de atividade pds
entrega

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

Analisar criticamente e controlar as
mudancas para assegurar a conformidade
com os requisitos

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

Liberar os servicos aos clientes sob arranjos
planejados como exemplo os critérios de
aceitacao para assegurar a rastreabilidade
as pessoas que autorizam a liberacdo

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

Assegurar que as saidas que ndo estejam
conformes com seus requisitos sejam
identificadas e controladas para prevenir o
uso nao pretendido

Coordenador do LAGESED.
/ Gerentes de Projeto

Reter a informacao documentada sobre as
nao conformidades e acbes tomadas

Coordenador do LAGESED.
/ Apoio LAGESED. -
Qualidade e SMS/
Gerentes de Projeto

Informacoes para
8.4.3 provedores
externos
Controle de
851 prod‘ui;ao e
provisao de
servicos
Identificacao e
8.5.2 rastreabilidade
Propriedade
pertencentes a
853 clientes e
provedores
externos
85.4 Preservacao
855 A:thldades
pds-entrega
856 Controle de
mudancas
86 Liberacao de
) produtos e servicos
871 ConNtrole de saidas
nao conformes
877 Reter informacao
documentada
PG-MQ-08
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9 Avaliacao de desempenho
) ) ) ) Coordenador do LAGESED.
Monitoramento, Determinar o que precisa ser monitorado e .
- - . . / Apoio LAGESED. -
9.1.1 | medicao, analise e avaliar o desempenho dos servicos do .
avaliagao escopo prestados pelo LAGESED Qualidade e SMS/
¢ PoPp P ' Gerentes de Projeto
Determinar métodos para monitorar a Coordenador do LAGESED.
9.1.2 Satisfacso dos ercepcao dos clientes epsuas necessidades / Apoio LAGESED. -
o clientes P PG . Qualidade e SMS/
e expectativas .
Gerentes de Projeto
. . . ~ Coordenador do LAGESED.
Analisar e avaliar dados e informacoes .
9.1.3 | Analise e avaliacdo [apropriados provenientes de monitoramento / Apoio LAGESED. -
- 630 | aprob P e Qualidade e SMS /
¢ Gerentes de Projeto
Conduzir o programa de auditorias em Coordenador do LAGESED.
9.2.1 | Auditoria Interna intsrvaglos o / Apoio LAGESED. -
prane] Qualidade e SMS
Planeiar Planejar, estabelecer, implementar o
i lem:en’;ar programa de auditorias internas, definir os | Coordenador do LAGESED.
9.2.2 P critérios e o escopo para cada auditoria e / Apoio LAGESED. -
programas de . .
uditoria assegurar que os resultados sejam Qualidade e SMS
relatados ao Coordenador do LAGESED.
Anali it te 0 SG int L
Analise critica pela Ifl]:nltjﬂardcons Iczgeansseeoura?aesnljf'i:ig:é; oeS Coordenador do LAGESED.
9.3.1 direcdo " epﬁcécija compo direcior?amento estratégico / Apoio LAGESED. -
¢ o d Qualidade e SMS
da organizacao
Planejar as entradas de analise critica da
Entradas de andlise . ' ans . 5 / Apoio LAGESED. -
9.3.2 . C internas e externas, informacoes do .
critica pela direcao L N Qualidade e SMS/
desempenho e a eficacia das acoes, )
. o . . - Gerentes de Projeto
satisfacao dos clientes e retroalimentacao
das partes interessadas
. , . - Coordenador do LAGESED.
, L Considerar as saidas de analise critica da .
Saidas de analise Ca . o / Apoio LAGESED. -
9.33 s . s Direcao as decisoes e acoes para .
critica pela direcao ) . . Qualidade e SMS/
oportunidade para melhoria, necessidades )
Gerentes de Projeto
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de mudancas do SGQ e recursos
necessarios

10 Melhoria

Determinar e selecionar oportunidades para | Coordenador do LAGESED.

. melhoria e implementar acoes necessarias / Apoio LAGESED. -

10.1 G lidad

eheratidades para atender a requisitos do cliente e elevar Qualidade e SMS/

a satisfacdo do cliente Gerentes de Projeto
Coordenador do LAGESED.

10.2.1 Nao c?nformlc!ade © Eliminar causas de ndo conformidades /Apo!o LAGESED. -

acao corretiva Qualidade e SMS/

Gerentes de Projeto

Reter as informacdes documentadas para Coordenador do LAGESED.
Reter informacao A ¢ N N P / Apoio LAGESED. -
evidéncias das acoes das nao

documentada . ~ . Qualidade e SMS/
conformidades e agOes corretivas .
Gerentes de Projeto
Coordenador do LAGESED.
/ Apoio LAGESED. -
Qualidade e SMS

10.2.2

Melhorar continuamente a apropriacao,

10. Melhori 1
0.3 elhoria continua suficiéncia e eficacia do SGQ

10.5.1.Cargo/Funcao (Atribuicao e Responsabilidade)

Nome: Leonardo Borghi
Cargo: Coordenador do Lagesed.
Funcao Representante da Direcao (RD) para SGQ

Nome: Elaine Paiva
Cargo: Apoio Lagesed. - Qualidade e SMS
Funcao: Gestao da Qualidade e SMS

11.Planejamento

O Lagesed. planeja o SGQ, anualmente, considerando o Planejamento Estratégico
organizacional, mapa estratégico, missao, visdo, valores. No planejamento s3o levantadas e
expectativas das partes interessadas e dos patrocinadores. S3ao levantados com os
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integrantes do Comité gestor e entendidos no contexto interno e externo do Lagesed.,
utilizando uma técnica chamada BRAINSTORMIN, na qual identificamos as principais forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas e montamos a Matriz SWOT. A partir das fraquezas e
ameacas avaliamos os riscos para o Lagesed O atendimento a esse requisito esta detalhado
no padrdo gerencial PG-PEM-Planejamento Estratégico Metodologia e o Mapa Estratégico
encontra-se no Anexo |. Os Objetivos da Qualidade do LAGESED. estao estabelecidos em
perspectivas no Mapa Estratégico e sdo coerentes com a missao, visao e politica da qualidade.
Os objetivos da qualidade sdo mensuraveis a partir dos indicadores que estdo apresentados
no BSC e no PG-PEM Planejamento Estratégico Metodologia e sdo planejados a cada cinco
anos e revisados/realinhados, caso necessario, anualmente pelo Comité do LAGESED. A
politica da qualidade é desdobrada em objetivos que visam essencialmente a conformidade
de produtos e servicos para elevar a satisfacao dos clientes.

11.1 Planejamento de mudancas

Quando sao identificadas necessidades de mudancas das estratégias, os assuntos sdo
analisados em reunido do Comité ou do projeto, considerando o propdsito e o risco das
mudancas e suas poténcias consequéncias, a integridade, os recursos disponiveis, a alocacdo
ou realocacdo de responsabilidades e autoridades. O planejamento das mudancas esta no
PG-PEM - Planejamento Estratégico Metodologia.

12.Apoio e recursos
12.1 Generalidades

Os Gerentes de Projetos e Apoio — Qualidade e SMS deve executar periodicamente/anualmente
um levantamento das necessidades de infraestrutura e ambiente de trabalho pertinente as
atividades do LAGESED para atender os requisitos.

A partir deste levantamento, essas necessidades sao submetidas a aprovacao do Coordenador do
LAGESED(Representante da Direcao) e todo esse processo aquisicao de novos produtos e
servicos descrito no PE-PAP Aquisicdo de Produtos. A previsdo de recursos necessarios €
definida em cada Projeto de PD&l e acordada previamente em contrato com o Patrocinador e
a COPPETEC.
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12.2 Comunicacao

O Apoio LAGESED - Qualidade e SMS comunica o seu SGQ através de apresentacdes e nas
reunioes com a equipe. Nas reunides é enfatizada a importancia do atendimento aos
requisitos dos Patrocinadores. No PE-Cl — Comunicacao Institucional esta o plano de
comunicacao dos projetos.

13.0peracao
13.1 Planejamento e controle operacionais

O Apoio LAGESED - Qualidade e SMS planeja, implementa e controla os processos
necessarios para atender os requisitos dos servicos oferecidos e estabelece os processos,
determinando recursos necessarios para alcancar a conformidade.

A determinac3do dos requisitos regulatdrios é determinada atualmente pela ANP para os
Projetos de PD&I que sao desenvolvidos pelo LAGESED.

A analise critica de requisitos relativa aos servicos do LAGESED est3o descritos no
PE-ACC-Analise Critica de Contrato e Gestdo de Projetos.

14.Projeto e desenvolvimento do produto e servicos

O Processo do SGQ LAGESED esta estabelecido para o escopo de andlise petrografica e
descricao de testemunhos e assegura a adequacao aos principios da norma de gestdao NBR ISO
9001:2015.

As entradas e saidas desses projetos estdo definidas nos processos:

e Aquisicao de novos produtos e servicos
e Gestdo de projetos

15.Avaliacao de Desempenho
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Satisfacao do cliente: os gerentes de projetos estdao em contato direto e frequente com os
gestores dos projetos dos patrocinadores e qualquer demanda ou necessidade é registrada por
e-mail ou é recebida como resposta apds o envio do Relatdério ou através da Pesquisa de
satisfacdo de clientes que € enviada anualmente ou ao final de cada projeto.

15.1 Avaliacao de desempenho de colaboradores

Anualmente os colaboradores ativos ha mais de 6 meses no Lagesed s3o avaliados pelos
gestores imediatos e recebem o feedback como oportunidade de melhoria. S3o formularios
armazenados no Google forms.

16.Pesquisa de Clima Organizacional

Anualmente os colaboradores ativos ha mais de 6 meses no Lagesed preenchem a Pesquisa que
coleta informacoes sobre a percepcao dos colaboradores em relacao aos diversos fatores que
afetam os niveis de motivacdo e desempenho dos mesmos. A pesquisa, enquanto meio de
comunicacao, possibilita ainda a utilizacdo do conhecimento tacito dos colaboradores para a
identificacdo e resolucdo dos problemas com os quais os mesmos lidam diariamente. Essa
Pesquisa é anénima e € um formulario no Google forms.

17.Manutencoes
As manutencoes preventivas estao a seguir e seguem a respectiva periodicidade:

Microscopios: anuais
Equipamentos: anuais
Calibracao das balancas: anuais
Extintores(carga): anuais
Ar-condicionados: semestral

As manutencdes corretivas dos microscopios acontecem junto com as manutengoes preventivas.
As manutencoes corretivas de equipamentos acontecem pontualmente. Os ar-condicionados sao
reparados conforme demanda.
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18. Diretrizes do Sistema de Gestao da Qualidade

18.1. Requisitos Gerais do Sistema de Gestao da Qualidade

A seguir o macro fluxo do processo executado pelo LAGESED com a sequéncia e interacao
desse processo:

N L]
: Lahoratorios Provedores I
I daUFRJe |
| externos Extemnos I
|

| |
|

I l I lProdutos e Servigos
|

"'l"'""""'"";'""""'RGEroalimentagéo
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I I Servicos Satisfacag e
I | el o e do cliente| Melhoria elo%j
m g fPeddos | Mecroprocessosde |iprygpos | SRl T ® L brodes | o[
Sl » I andse petrografica |y standidos p Processos | ., |0 r
2 mf Requisitos do | f_, Resultadog > A
> 2] dente | 1 [ do SGQ 19 2]
g mi I | — S | m
Contratos/ | I AVIRGaD U8 |pog) agog Vehoria | 0910
1Propostas : I safisfacdo | o dosaq | Tecemacdes] —
| I do cliente DIOCESS0S
| = 2
[

Retroalimentacéo




~ RS

Emitido por:

Cddigo

Apoio Lagesed. — Qualidade e SMS

PG-MQ-08 Aprovado por:

Coordenador do Lagesed.

Padrao Gerencial de Atividade

Titulo:

Manual da Qualidade

° Manual da Qualidade do LAGESED

. . . PG-MQ
Entendendo a Planejamento Es'trat.eglco Metodologia PG-PEM
organizacso e seu 41 Estrutura Organizacional do LAGESED PG-EO
g Confexto ‘ Regulamento do LAGESED
Cdédigo de Etica e Conduta do LAGESED
Entendendo as
necessidades e ° Manual da Qualidade do LAGESED PG-MQ
expectativas das 4.2 -Planejamento Estratégico Metodologia PG-PEM
partes
interessadas
Determinando o
escopo do sistema 43 ° Manual da Qualidade do LAGESED. PG-MQ
de gestdo da '
qualidade
Sistema de gestao )
. ° Controle de registro SGQ PE-RECRSGQ
da qualidade e 4.4 L
° Organizacao de documentos PE-OD
Seus processos
Cddigo de
Lideranca 5 Documentos Referéncia dos
Documentos
PG-MQ
Lideranca e ° Manual da Qualidade da LAGESED PE-ACC
g. 5.1 ° Analise Critica e Gestdo de Projetos PG-EO
comprometimento ..
° Estrutura Organizacional
N ° Mangal da .Quz?mdade; . PG-MQ
Politica 5.2 ° Comunicacao Institucional e Site do PE-CI
LAGESED
Papels, . PG-MQ
responsabilidades ° Manual da Qualidade da LAGESED
. 53 . PG-EO
e autoridades ° Estrutura Organizacional
organizacionais
PG-MQ-08 03/10/2022 Pagina 30 de 42




Emitido por:
- LAG ES E D -|=1 Cédigo Apoio Lagesed. — Qualidade e SMS
A p> ) PG-MQ-08 Aprovado por:
' il e — Coordenador do Lagesed.
~ . . Titulo:
Padrao Gerencial de Atividade Manual da Qualidade
Cddigo de
Planejamento 6 Documentos Referéncia dos
Documentos
AcoOes para ° Planejamento Estratégico Metodologia;
abordar riscos e 6.1 ° Registro de Avaliacao de Riscos e PG-PEM
. . PG-REARO
oportunidades Oportunidades
Objetivos da ° Planejamento Estratégico Metodologia; PG-PEM
Qualidade e 6.2 ° Registro de Indicadores
planejamento para ' e Registro de Avaliacdo de Riscos e PE-REI(BSC)
alcanca-los Oportunidades PG-REARO
Planejamento de 63 ° Planejamento Estratégico Metodologia PG-PEM
mudancgas ' ° Planejamento de Mudanca PE-RECMP
Cddigo de
Apoio 7 Documentos Referéncia dos
Documentos
) Andlise critica da Direcdo;
° Planejamento do Plano de r:cursos do PG-ACD
Recursos 7.1 PG-REPR
S6Q; PG-MQ
° Manual da Qualidade do LAGESED.
° Estrutura Organizacional
° Avaliacao de Comr?eténcias Lagesed PG-EO
Pessoas 7.1.2 D n PE-RERFAC
° Avalicao de desempenho
° Cronograma de Treinamentos
° Registro de Levantamento de Orgamgnto do
Infraestrutura e Ambiente de Trabalho; TrOJ.E:O
Infraestrutura 7.1.3 ° Manual da Qualidade do LAGESED; (pPZmMgS)
° Controle de Documentos e Dados
e Aquisicao de Produtos PE-CDD
PE-PAP
Ambiente para ° Registro de Levantamento de Orgamento do
operacao dos 7.1.4 Infraestrutura e Ambiente de Trabalho. Projeto
processos (planilhas)
PG-MQ-08 03/10/2022 Pagina 31 de 42




~ RS

Emitido por:

Apoio Lagesed. — Qualidade e SMS

Cddigo

PG-MQ-08 Aprovado por:

Coordenador do Lagesed.

Padrao Gerencial de Atividade

Titulo:

Manual da Qualidade

Recursos para . PG-MQ
monitoramento e 7.15 Manual Sla Qualldac?e do Lagese.d Planilhas
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Nivel de Competéncia da Funcao salarios
Coppetec on
line
Conscientizacio 73 Comunicacao Iant|tUC|onaL e PE-CI
apresentacoes
Manual da Qualidade do Lagesed
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critica pela direcao
PE-REPOAP
° Registro de Plano de Acao ou Programa
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19.Registros

Atas do Comité — Drive LAGESED\ATA
Documentos da Qualidade — LA\LAGESED\SGI

20.Histérico

Data Revisdo [ Sumario das RevisGes

Revisao geral. Também revisado Organograma, Mapa
Estratégico, nomenclaturas e tabela 12.

Revisdo de Histdrico, Organograma e Papéis e
responsabilidades.

Revisao do organograma do Lagesed e descricao de atividades.
14/06/2019 06 Inclusao dos Gerentes de Projeto como aprovadores do
documento.

17/04/2019 05 Revisao das partes interessadas e descricao de atividades.
Exclusdo dos documentos ja que sao realizados pela
COPPETEC: PE-REOC - Ordem de Compra, PE-RECAP -
Registro de compra e adequacao do produto e PE-RETAC —
Tipo e abrangéncia do controle exercido sobre os fornecedores.
Automatizados: Documentos no Google Forms: PE-REPSC —
Pesquisa de Clientes, Google Forms

PE-RESF — Selecao de Fornecedores, Google Forms

03/10/2022 08

06/11/2019 07

6/11/2018 04

15/05/2017 03 |[Revisdo geral.

28/04/2017 02 |Revisao geral.

9.4 Detalhamento do Escopo 9.4 Ampliacao do escopo para
Descricao de Testemunhos e revisao do fluxograma.
07/04/2015 00 |Documento aprovado pela primeira vez.

07/12/2015 01
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Anexo |: Mapa Estratégico LAGESED 2022

ESTRATEGIA DE FOCO

ESTRATEGIA DIFERENCIACAQ MAPA ESTRATEGICO
PERSPECTIVA Dotar a instituigio de um nicleo ' F i
FINANCEIRA E igﬂalr; ?.ulslllzza:?u difusor do conhecimento Tornar-se referénma ernp?‘erc:;;ﬂ:;?grgms
RESULTADOS 9 gia q geocientifico & celeiro de em pesquisa de publicos e privados,
profissionais e i . 3 A y
A geocle[ltlstas. recanhec_ldu pela exceléncia na area de alem de Universidades
desenvolver pesquisa sociedade e em ambiente Geologia Sedimentar Nacionais &
sobre rochas criativo e de elevado espirito Internacionais
académico
PERSPECTIVA ( , Y
DO CLIENTE Gast3o da Qualidade dos produtos e Pesquisa
Qualidade na prestacao de servigos de
e SMS k Satisfacao
GESTAO DE RECURSOS Revisdo do SGQ e prapamﬁfﬁgli?dluggﬁﬁaﬁa Implementacio e
. . - Wi i
;,n;,";:;‘s“"a no Planejamento dos || cenificacso Self Audit NBR ISO 9001:2015:
PERSPECTIVA ) ) - Promover & incentivar a melhoria continua do SGI;
INTERNA E DE - Manter Recursos Contingenciados
PROCESSDS - Melhorar & manter adequados o ambiente, a salde, a segurancga e a infraestrutura

do Lagesed.;

= Implementar HYPERLINK,
"hitp:fambientes.ambientebrasil.com.briseguranca_meio_ambiente_saude/seguranca
_do_trabalho/programa_de_controle_medico e saude ocupacional_-_ pcmso_html”
Programa de Controle Médico e Salde Ocupacional - PCMSO;

- Implementar o Programa de Gesto de Riscos — PGR;

PG-MQ-08 03/10/2022

- Preparacdo do Laboratdrio de Geologia de Reservatdrios, Petrologia Sedimentar,
Estratigrafia e Sedimentolegia, segundo as premissas normativas de SMS;
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PERSPECTIVA
APRENDIZADO E GESTAO DE PESSOAS GESTAO TECNICA E EXECUTIVA DOS

CRESCIMENTO PROJETOS

Anexo ll: Organograma LAGESED
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COORDENAGAO GERAL LAGESED

LEONARDO BORGHI

. JOAO OLIVEIRA (REPRESENTANTE)

COMITE LAGESED ™ FERNANDO NEVES

APOIO LAGESED

JORD OLIVEIRA [REPRESENTANTE)

GERENCIA DE PROJETOS

GESTAO FINANCEIRA
BRUNQ SANTOS
MICHELE [EMMA

QUALIDADE | SM$

ELAINE PAIVA

PROJETO PRE-SALII

m
EDUARDQ CRISTO

PROJETO ALAGOAS
FABIA BOBCO

GESTAO DE DADOS

DANIELLE SQUZA

PROJETO CAMPOS

PG-MQ-08

DADOS DIGITAIS

DADOS FiSICOS

REPRESENTANTE

FERNANDO NEVES CAROLINA RIBEIRO

PETROFISICA/

PERFILAGEM

REPRESENTANTE

GILBERTO RAITZ

REPRESENTANTE

JOAQ OLIVEIRA RENATA ZANELLA

REPRESENTANTE

BRUNO MENCHIO

PETROGRAFIA

REPRESENTANTE

MICHELE ARENA

REPRESENTANTE

FABIA BOBCO

SEDIMENTOLOGIA

REPRESENTANTE

JULIA FAVORETO

REPRESENTANTE

LUIS FERNANDO

REPRESENTANTE

HELISSON SANTOS

REPRESENTANTE

LAIS FERREIRA
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